ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Jogakaland Gyerekeknek Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Didfa utca 4.
Telephely: 2051 Biatorbagy, Szily Kalman ut 8/6.
Cégjegyzékszam: 07-09-031597

Nyilvantartast vezetd birdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 27029079-1-07

Képviseld: Banhidi Déra lgyvezetd

Telefonszam: +3630/607 0617

E-mail cim: jogakalandrafel@gmail.com

A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: DotRoll Kft.

Székhely/telephely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Addszam: 13962982-2-42
E-mail: support@dotroll.com

A Szolgaltatd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre. A Szolgaltato a Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet. A képzés szervezbje.

- Fogyasztd: az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy.

- Szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vdllalkozas a Résztvevd részére szolgdltatdst
nyujt vagy szolgdltatas nyujtasat vallalja, a Résztvevd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatas ellenértékét.

- Résztvevd: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett képzésen, vagy megvasarolja a Szolgdltaté Aaltal
forgalmazott online képzési tananyagot.

3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetGsége:

A Szolgaltaté a hatédlyos Altalanos Szerz8dési Feltételek elnevezésli dokumentumot
weboldalan teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kildi el a képzésre jelentkezd, vagy a
tananyagot megvasarlo Résztvevdk részére.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:




Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevé
Résztvevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d8 felek kozotti megdllapodas feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek érvényesek a Szolgéltatd &ltal szervezett
képzésre vald jelentkezés és azon vald megjelenés, valamint online tanfolyam vasarlasa
esetén. Ezen feltételek altaldnos szerzédési feltételeknek mind@siilnek, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztdként eljaré Résztvevlkre
vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a felnttképzésrél szélé 2013. évi LXXVII. térvényben,
valamint a felnGttképzésrél szold torvény végrehajtasardl széléo 11/2020. (11.7.) Korm.
rendeletben irtaknak megfelel6 rendelkezéseket tartalmazza, a jogszabalyokban
meghatdrozott tartalommal keril megkdtésre.

A Résztvevd, ha a Szolgdltatod szolgdltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, amit elektronikus levélben torténd
visszaigazoldssal tehet meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgéltatd és a
Résztvevd kozott. Amennyiben a Szolgdltatd a részvételi dij, vagy a vételar atutaldsat
megel&z8en, szabélyszerien kdzzéteszi, vagy elkiildi a Résztvevs részére a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek elnevezés(i dokumentumot, de a Résztvevd az Altaldnos SzerzGdési
Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgaltatd részére, azonban a
részvételi dij, vagy a vételar 0sszegét atutalja a Szolgaltatd bankszamlajara, ugy kell tekinteni,
hogy a Résztvevé az Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2022.01.17. napjan |ép hatalyba, ez megegyezik az
Altalanos Szerz8dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Résztvevére és
képzésre, online tanfolyamra hatalyosak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositas esetén a jelentkezés, vagy megrendelés elkiildésének id6pontjaban
érvényben és hatélyban lévé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: a Szolgaltatd altal szervezett képzéseken vald részvétel és a
Szolgaltatdé weboldalan elérheté online képzések megvasarlasa. A Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen jelentkezett a Szolgaltatd
altal meghirdetett képzésre, a jelentkezés elfogadasat a Szolgdltato visszaigazolta, a részvételi
dijat megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta, valamint aki megrendelte a weboldalon elérhetd online tanfolyamot, a vasarlast a
Szolgaltatd visszaigazolta, a vételarat a Szolgaltatd részére megfizette és jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.



Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele sordan a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabdlyozza.

6. A szerzGdés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltaté kozotti jogviszony a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz8dés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy Résztvevé a képzésre jelentkezik, a
jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevd
ajanlatat) a Résztvev6é altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett, vagy ha a Résztvev6 a weboldalon elérhet6 online
tanfolyamot megrendeli, a megrendelést elkiildi, azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Résztvevs ajanlatat) a Résztvevé altal megadott elektronikus levelezési cimére, az
adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgaltatonak jogaban all az igazolas
visszakuldését kovetben is a szerz6déstdl elallni, annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté
okok miatt (pl.: az adott szolgdltatdst mar nem nydjtja, a tanfolyam értékesitését nem
folytatja, vis maior, betegség, stb.). Eldllds esetén a Szolgdltatd koteles elszamolni a
Résztvevbvel, amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltatd a képzés tematikajarol, id6pontjardl, helyszinérdl, valamint az online tanfolyam
tartalmardl weboldaldn, vagy elektronikus levélben ad tdjékoztatdst a RésztvevSk szamara. Az
esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A képzésre vald jelentkezésre és az online tanfolyam megvasarlasara a Szolgaltatd weboldalan
elérhetd drlap kitoltésével van lehet8ség.

A Szolgaltato altal szervezett képzések, online tanfolyamok, a www.jogakaland.hu weboldalon
kerilnek bemutatasra. A weboldalon a ,Gyerekjoga oktatoi képzés online” menlpontra
kattintva érhetd el a képzés és a részletes informacidk.

A Résztvevd a ,Regisztralok a képzésre ITT” gomb megnyomadsaval indithatja el a jelentkezés
és a vasarlas folyamatat.

Egy Uj ablakban megjelend regisztracids Grlapon keriilnek megadasra a Résztvevd személyes
adatai (név, cim, e-mail cim, telefonszam).

Ezt kdvetSen keriilnek elfogadasra az Altalanos Szerz&dési Feltételek a vonatkozé négyzet
jelolésével.

Ezutan — amennyiben mindent rendben talal a Résztvevd — a jelentkezés elkiildésre kerdl a
,Kildés” gomb megnyomasaval.

A Résztvevs a jelentkezés/megrendelés elkildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.



A jelentkezés/megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetSen Szolgdltatd egy
elektronikus lizenettel visszaigazolja azt és a tovabbi informaciok egyeztetése céljabdl felveszi
a kapcsolatot a Résztvevdvel.

A Résztvevd elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem mindsil irasban
megkdtdttnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon l|étre, a Szolgaltatéd elektronikus formaban tarolja a
jelentkezéseket/megrendeléseket, a szerz6dés egyéb mddon nem kerul iktatasra.

Résztvevs a jelentkezés/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Résztvevd mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgaltatét a Résztvevd altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminemd felel§sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a Résztvevs szamara a jelentkezés/megrendelés soran az adatok leellenGrzésére
minden esetben lehet&séget biztosit.

A Szolgaltato nem fizet 6sztondijat a Résztvevs szamara.
A Szolgaltatd a képzés szervezéséhez sem koltségvetési, sem Eurdpai Unids forrasbol szarmazé

tdmogatdst nem vesz igénybe.

7. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltatd a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitett elérhetSségein valaszol a
Résztvevbk képzésekkel, tanfolyamokkal kapcsolatos kérdéseire.

8. A Résztvevld kotelezettségei a személyesen tartott képzés és online képzés
konzultacidja soran:

A Résztvevd vallalja, hogy részt vesz a képzésen, melyre jelentkezett, feldolgozza a tananyagot
és megfizeti a képzési dijat a Szolgaltatd részére.

A Résztvevl kotelezettséget vallal arra, hogy személyes képzés esetén, vagy az online
képzéshez tartozd konzultacidé sordn nem tanusit olyan magatartast, amely a képzés tobbi
résztvev@jét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositanda. A Résztvevd
az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd jogosult a Résztvevdt a képzésben vald tovabbi részvételtdl eltiltani, amennyiben
a Résztvevd a képzés tdbbi résztvevdjét, vagy az oktatot veszélyezteti, illetve magatartasaval
a képzést rendszeresen megzavarja, és ezzel akaddlyozza a képzés szerz6dés szerinti
teljesitését.

A Szolgaltatd jogosult a képzés helyszinét (online képzés esetén a konzulticidra hasznilt
alkalmazast), id6pontjat és tematikdjat modositani. Amennyiben a Résztvevé a mddositast
vagy a modositasok valamelyikét nem fogadja el, ez a tény a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerint Iétrejott szerz6dés megszlintetését eredményezheti.



A Résztvevd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatai a valdsagnak megfelelnek. Kételes az adataiban — a képzés
ideje alatt — bekovetkezett valtozasrél haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

9. A Szolgaltato kotelezettségei:

A Szolgéltaté vdllalja, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
megszervezi és megvalositja a képzést, vagy biztositja az online képzési tananyaghoz vald
hozzaférést, a Résztvevd rendelkezésére all konzultacios célbol.

A Szolgdltato a felnSttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVII. torvény rendelkezései értelmében
koteles eleget tenni adatszolgaltatasi és statisztikai célu adatszolgaltatasi kotelezettségének a
feln6ttképzés adatszolgaltatdsi rendszerén keresztiil, amennyiben az dltala szervezett képzés
feln6ttképzésnek mingsiil.

10. Részvételi dij/vételar:

A szolgdltatds igénybevételéért a Résztvevd dij fizetésére koteles. A részvételi dij/vételar a
képzésrél, online tanfolyamrol sz6l6 tajékoztatdkban, a weboldalon kerdl feltiintetésre, vagy
a Szolgaltatd elektronikus levélben ad errél tajékoztatast. A szolgaltatasi dij Altalanos Forgalmi
Adét nem tartalmaz, mert Szolgaltaté alanyi mentességet valaszté AFA alanyként végzi
tevékenységét.

Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat.

A Szolgaltatdé altal kuldott visszaigazolast kovetSen a részvételi dij/vételar fizetend6
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artdl jelent8sen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatdban, vagy a
weboldalon. llyen esetben a Szolgaltaté a rendelt szolgaltatas biztositasa el6tt elektronikus
uzenetben megkeresi a Résztvevit egyeztetés céljabol. Az ilyen
jelentkezéseket/megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd
karokért a Szolgdaltaté nem vallal felel§sséget. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében,
hogy a részvételi dijakat/vételdrat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibas ar kerilt feltlintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a szolgaltatast
a hibas aron biztositsa.

11. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A jelentkezés/megrendelés sordan a Résztvevének folyamatosan lehetdsége van a megadott
adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a jelentkezés/megrendelés elkiildését kovetGen szeretné a Résztvev6é moddositani a
megadott adatokat, ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott
elérhetdségein tudja jelezni a Szolgaltato irdnyaba.



A Résztvevé a jelentkezés/megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd
a Résztvevd hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul koz6lt adatokbdl keletkez6 karokért
nem vonhatd felelGsségre.

A jelentkezés/megrendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a
postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja
a szerz8dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgdltatd megprobal egyéb mddon kapcsolatba
[épni a Résztvevivel.

12. Fizetési és lemondasi feltételek:

A képzési dijat, vagy az online tananyag ellenértékét a Résztvev( atutaldssal (el6re utaldssal)
fizeti meg Szolgaltatd részére. A képzésen valo részvétel feltétele a képzési dij Szolgaltatd
bankszamlajara torténd beérkezése. Online tananyag vasarlasa esetén a dij kiegyenlitését
kovetben valik elérhet6vé a tananyag a Résztvevd szamara.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvevd a Szolgaltatd bankszdmlajara utalja a képzési
dij/vételar 6sszegét. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd megérkezését kovetben
valik jogosultta a Résztvevé a képzésen vald részvételre, valamint a tananyaghoz valé
hozzaférésre.

Az atutalashoz sziikséges adatokrdl, informacidkrél a Szolgaltatd elektronikus levélben
tajékoztatja a Résztvevét.

A Szolgaltato jogszabalyi kdtelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a képzésre vald jelentkezés, vagy a megrendelés elkiildése)
a Szolgaltatod javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Bankkartya: Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkdartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté Stripe Technology
Europe. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény.

A Szolgaltatoval tortént el6zetes egyeztetést kovetben részletfizetés igénybevételére is van
lehet8ség. A képzési dij ez esetben két részletben teljesithetd. Szolgaltatd — részletfizetés
igénybevétele esetén — a weboldalon feltiintetett képzési dij 6sszegén felelll tovabbi dij
megfizetésére kérheti a Résztvev6t. A részletfizetéssel Osszefliggésben felmeriilé tovabbi
koltségekrdl a Szolgaltaté weboldalan, vagy elektronikus levélben tajékoztatja a Résztvevét.

Amennyiben (személyesen tartott képzés, vagy tobb résztvevés konzulticié esetén) a
Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szamara nem hasznos egy adott Résztvevs
jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanuldsai miatt — a képzésen, ugy lehet6sége van 6t
tavozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a részvételi dij
0sszegét, vagy annak részét.

Amennyiben a Résztvevd a személyesen tartott képzésen, vagy online konzultacién nem
jelenik meg, az alkalom szamdara megtartottnak mind@sil, a befizetett pénzdsszeg nem
haszndlhato fel masra, és nem jar vissza.



Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy onhibajan kivil, akar a szolgdltatas egészével, akar a
képzés egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a képzés vagy konzultacié az 6 hibajabdl nem kezdhetd
meg, vagy elmarad, akkor koteles az elmaradast pdtolni és egy Uj id6pontban megtartani az
elmaradt eseményt.

A Résztvevd elfogadja, hogy a részvételi dij, vagy a vételdr 6sszegérdl kidllitott szamlat
kizardlag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A
Résztvevének gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus uton torténd szamla kézbesithetd
legyen és a technikai beallitasok (pl. tlzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim
valtozasa esetén a Résztvevd koteles a Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.

13. Teljesitési idG, a szolgaltatasi igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja a képzés megtartasanak idépontja, vagy az online tanfolyamhoz valé
hozzaférés biztositasa.

Az online tanfolyam a vételar megfizetését kovetéen a Tanfolyam induldasanak napjan
elérhetévé valik a Résztvevd szamdra a képzési fellleten, a Szolgaltatod altal meghatarozott
Utemezésben.

Résztvevd —online képzés esetén —a képzési tananyaghoz a jelentkezést8l szamitott 3 hdnapig
fér hozza. Ez id6 alatt van lehet8sége elsajatitani a tananyagot és letdlteni az online
tartalmakat.

Szolgdltatdé a tanfolyamhoz esetlegesen biztositott segédanyagokat (pl. jogakartya)
futarszolgdlat igénybevételével kiildi el a Résztvevs cimére.

A tanfolyam elvégzését kovetben Szolgdltatd a felnSttképzés adatszolgaltatasi rendszerén
keresztil tanusitvanyt allit ki a Résztvevd nevére.

Résztvevd tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatéd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgdltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tuddsa és tapasztalata
alapjan, a RésztvevS érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitdsara — a
képzésen elhangzott informaciok alapjan —nem vallal kbtelezettséget.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a képzésen, vagy az online tanfolyam meghallgatdsa soran
tilos az elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére alkalmas eszkozzel — a Szolgaltato el6zetes
hozzajaruldsa nélkil — rogziteni. Személyesen tartott képzések és online konzultacidk esetén
a Résztvevik kizardlag a Szolgaltatd és a tobbi Résztvevd el6zetes hozzdjaruldsaval jogosultak
felvételeket késziteni a képzés soran.

Résztvevd tudomasul veszi azt is, hogy a képzés soran, vagy azt kdvetéen a Szolgaltato altal
atadott dokumentumokat, informadcidkat, tananyagot nem jogosult harmadik személyek
szdmdra atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas
kizardlag a Szolgaltatd elézetes engedélyével lehetséges.



Résztvevd tudomadsul veszi, hogy az online tananyag barmely mddon torténd rogzitése,
harmadik fél részére vald elérhetévé tétele, a tanfolyam tartalmanak egyéb modon torténd
masolasa, kozzététele, felhaszndlasa szigoruan tilos.

Résztvevd a képzési fellilethez kizardlag sajat maga férhet hozza, a tanfolyamhoz és egyéb
tartalmakhoz hozzaférést mas szamara nem biztosithat.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt a Résztvevd teljes korl felel8sséggel
tartozik. Amennyiben a Résztvevé a jelen pontban irt kdtelezettségei barmelyikét megszegi,
koteles esetenként ......ccccevvivvvineennnn. ;- Ft, QZaz .o, forint Osszegli kotbért
(ataldnykar jogcimen) megfizetni a Szolgdltatd részére. Az ataldnykar megfizetése nem
akaddlya annak, hogy Szolgdltato, a Résztvevl kotelezettségszegésébdl eredd, az atalanykar
0sszegét meghaladdan felmeril6 karat a Résztvevével szemben érvényesitse. A Szolgaltato a
kotbér Osszegérdl szamlat allit ki, melyet a RésztvevS koteles 8 napon belll atutalassal
kiegyenliteni.

Amennyiben a Résztvev6 a Szolgaltatd barmely jelen pontban részletezett jogat megsérti,
Szolgaltaté a tovabbiakban nem biztosit szamdra lehet6séget a tanfolyamhoz vald
hozzaférésre. Ez esetben a Szolgdltatd kizarja felel6sségét és az online tanfolyam vételarat
nem fizeti vissza a Résztvevd részére. Szolgaltatd ez esetben jogosult tovabba a jelen pontban
irt kotbér és egyéb felmerild kara érvényesitésére is.

Szolgaltatd felhivja a Résztvevd figyelmét arra, hogy az dltala nyujtott képzések nem
mindsiilnek az Orszagos Képzési Jegyzékbe tartozd képzésnek. A Szolgaltatd altal biztositott
képzések elvégzésére a megfelel6 alapképzettséggel nem rendelkez6 személy is jogosult,
tehat annak nem feltétele az alapképzettség megléte. A Résztvevl kotelezettsége a vonatkozé
jogszabdlyok megismerése, értelmezése és alkalmazasa, valamint az esetlegesen sziikséges
alapképzettség megszerzése az 6nallo vallalkozéi tevékenység ellatdsdhoz. Szolgaltatd az
ennek kapcsan felmerild reklamaciok, tévedések miatt felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a Szolgaltaté altal szervezett képzés feln6ttképzésnek mindsil, a 2013. évi
LXXVIIl. torvény — a feln6ttképzésr6l — értelmében a képzésen Résztvevé koteles a
jogszabdlyban irt adatokat a Szolgaltatd részére megadni, e nélkil nem vehet részt a képzésen.
A Résztvevl kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szolgaltatott adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téves, vagy pontatlan adatszolgaltatds miatt a Szolgdltatot semmilyen
felel6sség nem terheli.

14. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigorian betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Résztvevik
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.



A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érhetd el.

15. Elallasi jog:

Elallasi jog nem illeti meg a Résztvevot a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés (a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden), valamint a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Résztvevl kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Résztvevé e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
itt irt eldllasi jogot.

Résztvevs tudomadssal bir arrdl, hogy jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogaddsaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az 3ltala nyujtott szolgdltatasok
vételaranak (tanfolyam dija) megfizetését kvetGen biztositsa a termékhez, szolgaltatashoz
valé hozzaférést a Résztvevd szamara. A hozzaféréssel a Résztvevd elvesziti a jelen pontban
részletezett elalldsi jogdt, melyet Résztvevé jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval tudomasul vesz.

16. Szavatossag és jotallas:

A Szolgdltatd az altala forgalmazott termékekre (online termék) a termék hibaja esetén a
jogszabalyokban rogzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibdas a termék, ha a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato,
ha a Résztvevd a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Résztvevd kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatdrozott esetekben jétallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014.

(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

17. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Résztvevd a kellékszavatossagi jogaval?
A Résztvevd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Résztvevét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Résztvevd - valasztdsa szerint — az aldabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Résztvevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Résztvevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Résztvevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Résztvevé egy masikra is




attérhet, az attérés koltségét azonban a Résztvevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltato adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Résztvevs kellékszavatossagi igényét?

A Résztvevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétll szamitott kett6é hdénapon belldl kozolni. Ugyanakkor a szerz6dés
teljesitésétll szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Résztvevl. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Résztvevd kellékszavatossagi igényét?
A Résztvevd a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Résztvevds kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 hodnapon belil a Résztvevsi kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Résztvevd igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar a Résztvevd koteles bizonyitani, hogy a Résztvevd altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

18. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Résztvevs a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Résztvevd - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Résztvevit termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Résztvevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Résztvevs termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Résztvevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Résztvevd termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Résztvevé kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Résztvevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
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- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- ahiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Résztvevd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Résztvevl a gyartoval szemben érvényesitheti.

19. Jétallas

Jogszabalyban el6irt kotelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgdltaté altal
forgalmazott termékekre.

20. Szavatossagi igény bejelentésének mddja:

Amennyiben a Szolgdltaté altal forgalmazott termékkel (online termék) kapcsolatban a
Résztvevd szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a szerz8déskotés tényét igazold
bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatdsdval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irdsban is (postai vagy elektronikus levél formdjaban).

1. Személyes bejelentés:

A Résztvev6 bejelentheti személyesen szavatossagi igényét a Szolgaltatd székhelyén
(Jogakaland Gyerekeknek Kft. 2400 Dunaujvéros, Didfa utca 4.).
A Szolgaltato a kifogasardl jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a Résztvevl nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételdrat,

- aVasarlas id6pontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,
- a Résztvevd dltal érvényesiteni kivant igényt,

- akifogds rendezésének madjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a Résztvevd igényétdl eltér, a Szolgdltatd ennek indokoldsat
a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6kdnyv masolatat a Szolgaltatd atadja a Résztvevének.

2. irasban torténé bejelentés:

A Résztvevl bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgdltatonak kiildott postai uton kildott
levélben (Jégakaland Gyerekeknek Kft. 2400 Dunaujvaros, Didfa utca 4.), vagy elektronikus
levélben (jogakalandrafel@gmail.com).
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A levélnek tartalmaznia kell:

- a Résztvevl nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételdrat,

- avasarlas idépontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,

- ahiba leirasat,

- a Résztvevd dltal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben a Szolgdltaté a Résztvevl igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 3 munkanapon beliil koteles értesiteni a
Résztvevot.
A Szolgaltaté torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll
elvégezze.

Javitdsra a terméket a Szolgaltatd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
feltiintetésre kerilil a Résztvevé neve, cime, a termék azonositdsahoz sziikséges adatok, a

termék atvételének ideje és a javitott termék atvételének idépontja.

21. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvevd a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatod felé, azt szoban és irdsban: postai uton
(Jogakaland Gyerekeknek Kft. 2400 Dunaujvéros, Diofa utca 4.), vagy elektronikus levél
formajaban (jogakalandrafel@gmail.com) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgdl. A szdbeli panaszt a Szolgdltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes jegyz6kényvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzoélt szdbeli panasz esetén helyben a Résztvevének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli
panasz esetén a Résztvevének legkés6bb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél roévidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozoélt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Résztvevé neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
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- a Résztvev6 panaszdnak részletes leirasa, a Résztvevd daltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Résztvevd
aldirdsa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Résztvevét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testileti eljarast.

22. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltaté ezuton tdjékoztatja a Résztvevéket (amennyiben a Résztvevsé Fogyasztdonak
minGsil), hogy amennyiben a Résztvevé nem ért egyet a Szolgdltatd valaszaval, melyet
panaszara adott, az aldbbi hatdsagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testileti eljaras kezdeményezéséhez a Résztvevs lakdhelye szerinti illet6ségl
Békéltetd Testlilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a

Résztvevé.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710




Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testilet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevd és a Szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon
kivil megoldani, elssorban egyezséget |étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltets Testililethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetlendl
a Szolgaltatdéval rendezni. A Békéltets Testlilet eljarasa ingyenes, a Résztvevének csak akkor
mertlhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Résztvevd hatranyara dont.

A Békéltets Testlilet eljardsa a Résztvevd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltet6 Testlilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet8vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tdroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aRésztvevd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- aSzolgdltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

- a Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

16



- a Résztvevl nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvevé a Szolgaltatéval kozvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- a Résztvevl nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas Békéltet6 Testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aRésztvevd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a Szolgaltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Résztvevd rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Résztvevé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetSen a
Hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok Iatjak el, ezek listaja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Résztvevd jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

23. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Résztvevé elektronikus Uton valo jelentkezése/megrendelése feltételezi, hogy a Résztvevs
az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgdltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért a
Szolgaltatd felelsséget nem vallal.

A Résztvev6t terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben koételezd erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tdbbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

24. Vonatkozd jogszabalyok:
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A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykodnyvrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol;

- 2013. évi LXXVII. torvény a felnGttképzésrol.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2022.01.07-én lépnek hatélyba, az ezt kdvetSen létrejott
szerz8dések tekintetében alkalmazandok.
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